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Regulamin projektu , Ustugi asystenckie oraz opiekunicze, w tym opiekuncze sasiedzkie, na
rzecz mieszkancéw wybranych gmin powiatu Zzywieckiego” wspotfinansowany ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego Plus (EFS+)

81

Postanowienia ogdlne

1. Gtéwnym celem projektu ,Ustugi asystenckie oraz opiekuricze, w tym opiekuncze
sgsiedzkie, na rzecz mieszkancéw wybranych gmin powiatu zywieckiego” jest
zapewnienie rownego i szybkiego dostepu do wysokiej jakosci, trwatych oraz
przystepnych cenowo ustug dla mieszkancéw wybranych gmin powiatu zywieckiego.

2. Projekt obejmuje $wiadczenie ustug asystenckich, opiekurczych oraz sgsiedzkich ustug
opiekunczych. Ustugi nie obejmujg specjalistycznych ustug opiekunczych wymagajacych
kwalifikacji medycznych oraz ustug rehabilitacyjnych.

3. Okres realizacji projektu trwa od 1 wrzesnia 2024 do 30 pazdziernika 2026, przy czym
realizacja ustug odbywa sie do momentu wyczerpania puli Srodkéw przewidzianych
projektem lub puli przewidzianej dla danego uczestnika.

4. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia rozpoczecia realizacji ustug i moze podlegac
zmianom i uzupetnieniom w formie pisemnej.

5. Realizatorem ustug jest Zywiecka Fundacja Rozwoju.

6. Beneficjentem jest uczestnik projektu korzystajgcy z ustug swiadczonych na jego rzecz.
Warunki okreslajgce mozliwos¢ uczestnictwa w projekcie okresla §3.

§2
Osoby wykonujgce ustugi

1. Osoby wykonujace ustugi posiadajg wtasciwe kwalifikacje i doswiadczenie w zakresie
Swiadczenia ustug asystenckich lub opiekunczych, lub sg to osoby wskazane przez
beneficjentdw, po ich wczesniejszym przeszkoleniu.

2. Osoby wykonujgce ustugi s3 zobowigzane do wziecia udziatu w przeszkoleniu
doszkalajgcym, przed rozpoczeciem realizacji ustug. Obowigzkowym elementem tego
szkolenia sg warsztaty dotyczgce przeciwdziatania dyskryminacji.

3. Realizator zapewnia wykonujgcym ustugi superwizje.

4. Osoby wykonujgce ustugi zobowigzane sg kierowac sie dobrem beneficjentéw oraz
normami wspotzycia spotecznego, postepujac zgodnie z wytycznymi beneficjentéw oraz
ich opiekundw prawnych lub faktycznych.

5. Osoby wykonujgce ustugi nie ponoszg odpowiedzialnosci za decyzje zyciowe
beneficjentdw i nie narzucajg swoich przekonan.
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§3

Beneficjenci

Ustugi skierowane sg do beneficjentéw, czyli oséb spetniajgcych tgcznie nastepujgce
warunki:

a. zamieszkanie na terenie nastepujacych gmin powiatu Zywieckiego: Czernichdéw,
Gilowice, Jelednia, Koszarawa, Lipowa, tekawice, todygowice, Radziechowy-
Wieprz, Slemien, Swinna, Zywiec;

b. przedstawienie jednego z dokumentéw:

i. orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lekkim, umiarkowanym i
znacznym;

ii. orzeczenie o niepetnosprawnosci wydane w stosunku do osdéb, ktére nie
ukonczyty 16 roku zycia;

iii. orzeczenie o niezdolnosci do pracy;

iv. orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydane ze
wzgledu nadany rodzaj niepetnosprawnosci;

V. orzeczenie o potrzebie zajeé rewalidacyjno-wychowawczych wydane ze
wzgledu na niepetnosprawnosc intelektualng w stopniu gtebokim;

vi. inne rdwnowazne orzeczenia (KRUS, stuzby mundurowe itd.);

vii. w przypadku osoby z zaburzeniami psychicznymi, zamiast orzeczenia,
dopuszczalny jest dokument potwierdzajgcy stan zdrowia wydany przez
lekarza psychiatre;

viii. w pozostatych przypadkach, szczegélnie w przypadku oséb starszych:
zaswiadczenie od lekarza wskazujgce na potrzebe zapewnienia wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu;

c. ztozenie Formularza rekrutacyjnego (Zatacznik nr 1) wraz z Ankietq potrzeb
(Zatgcznik nr 2) w przypadku ustug asystenckich albo Ankietq potrzeb w zakresie
Swiadczenia ustug asystenckich, opiekuriczych oraz opiekuriczych sqgsiedzkich
(Zatacznik nr 3) oraz deklaracji uczestnictwa w projekcie (Zatgcznik nr 4).

Wyboru osoby wykonujacej ustugi dokonuje Realizator w porozumieniu z beneficjentem
lub jego opiekunem prawnym, lub faktycznym. Beneficjent akceptuje pisemnie osobe
wykonujgca ustug (Zatgcznik nr 5).

Beneficjenci ponoszg koszty zwigzane z aktywnos$ciami wymagajgcymi optat, zaréwno
dla siebie, jak i dla 0séb wykonujgcych ustugi.

§4
Kwalifikacja do projektu

Osoby zainteresowane udziatem w projekcie sktadajg dokumenty rekrutacyjne
elektronicznie na adres asystentura@zfr.org.pl, wrzucajgc do skrzynki pocztowej w
siedzibie Zywieckiej Fundacji Rozwoju (ul. Dworcowa 2, Zywiec), osobisécie podczas
dyzuréw petnionych podczas naboru, zgodnie z trescig ogtoszenia na stronie
internetowej, lub przesytajgc dokumenty pocztg tradycyjng lub kurierem na adres
Fundacji.

Dokumenty rekrutacyjne zostang ocenione przez Realizatora zgodnie z nastepujaca
punktacja:
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niepetnosprawnos¢ o znacznym lub umiarkowanym stopniu - 4 pkt
niepetnosprawnosc¢ sprzezona - 4 pkt
osoby z chorobami psychicznymi - 3 pkt
niepetnosprawnos¢ intelektualna - 3 pkt
osoby z catosciowymi zaburzeniami rozwojowymi (w rozumieniu zgodnym z
Miedzynarodowag Statystyczng Klasyfikacjg Chordb i Probleméw Zdrowotnych
ICD10) - 5 pkt.

f. osoby korzystajgce z programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowg

2021-2027 - 2 pkt.

g. zamieszkujgce samotnie 5 pkt

h. dzieci wychowujgce sie poza rodzing biologiczng - 2 pkt
Powyzsze kryteria bedg oceniane na podstawie wiasciwych orzeczen lub zaswiadczen
wydanych przez witasciwe instytucje lub, w przypadku samotnego zamieszkiwania,
oswiadczenia wtasnego.
Na podstawie Ankiet potrzeb (Zatacznik nr 2 albo Zatgcznik nr 3) danej osobie zostanie
przypisany odpowiedni rodzaj ustugi.
Na podstawie przyznanej punktacji zostang stworzone listy rankingowe osobno dla
kazdego rodzaju ustug, a kwalifikacja do projektu odbedzie sie w ramach dostepnosci
godzin przewidzianych projektem dla danego rodzaju ustugi.
W momencie kwalifikacji do projektu danej osobie przyznana jest maksymalna liczba
przystugujacych godzin, ktéra moze sie zmieni¢ na skutek zmiany zapotrzebowania i pod
warunkiem dostepnosci srodkéw.
W przypadku przyznania tej samej liczby punktéw, o kwalifikacji do projektu decydowaé
bedzie kolejnos¢ zgtoszen.
W przypadku gdy liczba oséb ubiegajgcych sie o wsparcie doprowadzi do przekroczenia
zapotrzebowania godzinowego przewidzianego w projekcie, zostang utworzone listy
rankingowe. Osoby z list rankingowych zostang zakwalifikowane do projektu w
przypadku uwolnienia dostepnych godzin na skutek rezygnacji beneficjentéow zdarzen
losowych, itp.
Za date przystgpienia do projektu uwaza sie ztozenie Deklaracji udziatu w projekcie
(Zatgcznik nr 4).

® o0 o

§5

Rodzaje ustug

W ramach projektu swiadczone sg trzy rodzaje ustug:

a. Ustugi asystenckie: obejmujg wsparcie w codziennych czynnosciach zyciowych,
takich jak pomoc w poruszaniu sie, towarzyszenie w zatatwianiu spraw
urzedowych, asystowanie w podrdzy, wsparcie w kontaktach z otoczeniem, etc.

b. Ustugi opiekunicze: obejmujg pomoc w higienie osobistej, przygotowywaniu
positkow, zakupach, dbaniu o porzagdek w mieszkaniu, wsparcie w kapieli, itp.

c. Sasiedzkie ustugi opiekuncze: realizowane sg przez osoby z lokalnych
spotecznosci, zapewniajgce wsparcie osobom potrzebujgcym, np. w formie
wspdlnych wyjs¢, pomocy w codziennych zadaniach.
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Ustugi sg realizowane w sposdb zindywidualizowany, zgodnie z potrzebami
beneficjentow.

Swiadczenie ustug uwzglednia podmiotowo$é beneficjentéw, w tym respektowanie
prawa do poszanowania i ochrony godnosci, intymnosci, w szczegdlnosci w przypadku
czynnosci o charakterze opieki higienicznej i pielegnacji oraz poczucia bezpieczenistwa i
ochrony débr osobistych.

§6
Odptatnos¢ za ustugi i ulgi

Ustugi asystenckie oraz opiekuncze realizowane w ramach projektu sg ptatne. Koszt
godziny $wiadczenia ustug wynosi 10,00 zt i jest przeznaczony na pokrycie wktadu
wtasnego Fundacji w kosztach projektu. W przypadku przekroczenia wymaganego
poziomu wkfadu wtasnego w projekcie optaty zostang przeznaczone na $wiadczenie
dodatkowych ustug.

Opfaty za ustugi sg wnoszone na rzecz Fundacji przelewem lub poprzez BLIK na numer
telefonu wskazany przez Fundacje. Osoby realizujgce ustugi nie pobierajg zadnych optat
dodatkowych.

Optaty sg wnoszone do 15 dnia kolejnego miesigca. Brak wniesienia optat do 25 dnia
miesigca, moze skutkowaé zakonczeniem realizacji ustug, od kolejnego miesigca.

W stosunku do zalegtosci z tytutu optat za ustugi, stosowane sg regulacje opisane
ponizej.

W uzasadnionych sytuacjach dotyczacej sytuacji materialnej oséb obejmowanych
wsparciem, mozliwe jest zmniejszenie opfat lub catkowite zwolnienie z optat na pisemny
whniosek uczestnika. Szczegdlnymi okolicznosciami uprawniajgcymi do zmniejszenia
optat s3: prowadzenie jednoosobowego gospodarstwa domowego lub samotne
wychowywanie dzieci.

Catkowite zwolnienia z optat automatycznie przystugujg osobom osiggajgcym dochdd
nieprzekraczajgcy minimum egzystencji. Dokumentem stanowigcych podstawe do
zwolnienia jest zaswiadczenie z osrodka pomocy spotecznej wskazujgce na spetnienie
kryterium dochodowego, w ktérym mowa w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12
lipca 2024 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1044).

Catkowite zwolnienie z opfat automatycznie dotyczy oséb nieletnich.

Fundacja chroni dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi powszechnie przepisami
prawa jak i gwarantuje dyskrecje w zakresie prowadzonej procedury.

Od decyzji o odrzuceniu wniosku o zmniejszenie optat nie przystuguje odwotanie.
Mozliwe jest ponowne sktadanie wniosku o zmniejszenie opfat, po okresie przynajmniej
miesigca od wydania decyzji, o ktdrej mowa w ust. 7, po pojawieniu sie nowych
istotnych dla sprawy okolicznosci. W przypadku wystgpienia okolicznosci swiadczgcych
o nieprzekroczeniu dochodu, o ktérym mowa w ust. 5, wniosek moze by¢ ztozony w
kazdym momencie.
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§7

Sposob organizacji i Swiadczenia ustug

Kazdy uczestnik ma prawo do maksymalnie 30 godzin wsparcia miesiecznie, a w
przypadku sgsiedzkich ustug opiekunczych do 25 godzin, przy czym w wyjatkowych
sytuacjach, po ustaleniu z realizatorem, zakres ten moze zostaé zwiekszony.

Ustugi sg Swiadczone w miejscu zamieszkania Beneficjenta lub w jego najblizszym
otoczeniu.

Godziny realizacji: ustugi sg swiadczone w godzinach pomiedzy 7:00 a 22:00 kazdego
dnia roku, z wyjatkiem swiat wolnych od pracy, poza ustugami opiekuriczymi, ktore
moga byc¢ swiadczonego codziennie. Ustugi mogg by¢ Swiadczone w innych dniach i
godzinach, jesli beneficjent oraz osoba wykonujgca ustuge ustalg inaczej. Godziny
Swiadczenia ustug sg ustalane zgodnie z potrzebami beneficjentéw oraz mozliwosciami
ich realizacji.

W przypadku rezygnacji z ustugi beneficjent musi powiadomic¢ osobe wykonujacg ustugi
lub realizatora z 24-godzinnym wyprzedzeniem, inaczej godziny ustugi mogg zostac
odjete z puli przystugujacych godzin.

Beneficjent lub jego opiekun prawny lub faktyczny sg zobowigzani do potwierdzenie
realizacji ustug, poprzez ztozenie podpiséw na Karcie realizacji ustug (Zatgcznik nr 7).
Nad realizacjg ustug ze strony Realizatora czuwa Lider.

Realizator dokonuje kontroli jakosci Swiadczonych ustug poprzez wywiady telefoniczne,
wizyty monitoringowe w miejscu $wiadczenia ustug, ankiety.

Realizator zapewnia osobom wykonujgcym ustugi ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej.

W jednym czasie ustuga moze by¢ realizowana tylko na rzecz jednego beneficjenta.

§8
Odmowa swiadczenia ustug i sytuacje konfliktowe

Strony dazg do tego, aby wszelkie konflikty lub nieporozumienia miedzy osobami
wykonujgcymi ustugi a beneficjentami zostaty rozwigzane polubownie w formie dialogu.
Lider zapewnia wsparcie w ich rozwigzywaniu.

Realizator zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji ustug w nastepujgcych

sytuacjach:

a) brak osoby wykonujacej ustuge;

b) wyczerpanie sie srodkdw projektowych na ich realizacje;

c) bezzasadne podwazanie przez beneficjentéw formy swiadczonych ustug, brak

ich akceptacji, dziatanie na szkode Realizatora lub 0séb wykonujgcych ustug, narazajac
tym samym ich dobre imie Fundacji;

d) zagrozenie zycia lub zdrowia beneficjenta, oséb wykonujgcych ustug lub oséb
trzecich;

e) okolicznosci wskazujgce na mozliwos¢ wywotania szkody osobom trzecim; lub
f) tamania przepiséw prawa i norm obyczajowych/spotecznych.

Osoba wykonujgca ustuge moze przerwac realizacje ustugi:
a) jezeli zastana sytuacja badz wykonanie danego zadania zagraza czyjemukolwiek
zdrowiu lub zyciu
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b) w przypadku gdy oczekiwania beneficjenta lub jego opiekuna prawnego, lub
faktycznego nie pozwalajg na kontynuowanie ustugi, zgodnie z zasadami regulaminu

c) gdy zachodzi podejrzenie, ze dziatania podejmowane przez beneficjenta lub jego
opiekuna faktycznego, lub prawnego lub domownika zmierzajg do tamania prawa,
normy spotecznej lub obyczajowej.

O fakcie przerwania ustugi i jego przyczynach, osoby wykonujgce ustugi natychmiast

informuja Zywiecka Fundacje Rozwoju.

W sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia, zaréwno osoby wykonujace

ustugi jak i beneficjenci zobowigzani sg, w miare swoich mozliwosci, do niezwtocznego

powiadomienia odpowiednich stuzb.

§9

Podpisywanie dokumentow, ochrona danych osobowych oraz oséb nieletnich

W przypadku gdy beneficjenci nie sg w stanie podpisa¢ dokumentu (np. deklaracji o
przystgpieniu, karty realizacji ustug) podpis sktada opiekun prawny lub osoba
upowazniona. Karta realizacji moze by¢ podpisana takze przez opiekuna faktycznego.
Realizator projektu zarzadza danymi osobowymi beneficjentdw oraz oséb wykonujgcych
ustugi.

Osoby wykonujace ustugi zobowigzane sg do przestrzegania zasad ochrony danych
osobowych beneficjentdw, w szczegdlnosci do niedzielenia sie informacjami na temat
stanu zdrowia oraz informacji osobistych beneficjentéw.

Zarzadzanie danymi osobowymi w ramach projektu odbywa sie zgodnie z zatgcznikiem
nr 5. Kazdy beneficjent ma prawo, a kazda osoba realizujgca ustugi obowigzek, do
zapoznania sie z powyzszych dokumentem.

Swiadczenie ustug na rzecz oséb nieletnich odbywa sie zgodnie z obowigzujgcym

u Realizatora dokumentem pn. ,,Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed
krzywdzeniem Zywieckiej Fundacji Rozwoju” .

Warunkiem przystgpienia do wykonywania ustug na rzecz oséb nieletnich jest
weryfikacja w Rejestrze Przestepcéw Seksualnych i przedstawienia zaswiadczenia z
Krajowego Rejestru Karnego.

8§10 Postanowienia kofncowe

Zywiecka Fundacja Rozwoju zastrzega prawo do zmiany tresci regulaminu.
Zywiecka Fundacja Rozwoju zastrzega prawo do interpretacji zapiséw regulaminu, bez
mozliwosci odwotania.
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Wykaz zatagcznikow do Regulaminu

Zatgcznik nr 1. Formularz osoby kandydujqgcej do udziatu w projekcie

Zatqcznik nr 2. Ankieta potrzeb w zakresie swiadczenia ustug asystenckich, opiekuriczych oraz
opiekunczych sqsiedzkich

Zatgcznik nr 3. Ankieta potrzeb w zakresie swiadczenia ustug asystenckich, opiekuriczych oraz
opiekunczych sqsiedzkich

Zatgcznik nr 4. Deklaracja udziatu w projekcie

Zatqcznik nr 5. Informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych w ramach projektu
Zatqcznik nr 6 Wzor karty akceptacji osoby wykonujqgcej ustuge

Zatqcznik nr 7. Wzor karty realizacji ustug



