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Przedmiot zamówienia:

Przedmiotem postępowania jest dostawa systemu informatycznego, służącego do zarządzania relacjami z interesariuszami (CRM), dostosowanego do potrzeb organizacji pozarządowej tj.: Żywiecka Fundacja Rozwoju z siedzibą w Żywcu – ul. Dworcowa 2, 34-300 Żywiec, 
NIP: 553-22-50-674.

Funkcjonalności systemu:
- utrzymanie i planowanie kontaktu z interesariuszami np. zarządzanie subskrypcjami, listy mailingowe w formacie HTML, automatyczna wysyłka danych na podstawie szablonu – opracowanie i wdrożenie struktury interakcji niezbędnych do komunikacji z darczyńcą indywidualnym i biznesowym w ramach Donor Jurney;
- import i eksport kontaktów lub transakcji za pośrednictwem plików CSV;
- kategoryzowanie i grupowanie interesariuszy wraz z automatyzacją procesów komunikacji w oparciu o automatyczną ich segmentację;
- analiza danych (raporty wykresy); 
- obsługa bieżących darowizn w tym: gromadzenie danych o darowiznach bieżących przekazywanych na konta bankowe, integracja systemu z procesem płatności – pełna integracja dla PayU 
- prowadzenie zbiórek (kampanii fundraisingowych)
- utrzymanie systemu na serwerze 
- konfiguracja poziomu dostępu dla użytkowników – do 3 poziomów 
- interakcje pomiędzy członkami zespołu wraz z statusem wykonania przydzielonych zadań
- zapewnienie bezpieczeństwa, w tym ochrona przed atakami, zapewnieni zgodności z regulacjami RODO

Etapy realizacji zamówienia: 
- identyfikacja potrzeb zamawiającego, 
- zaprojektowanie, testowanie i wdrożenie systemu w ścisłej współpracy z zamawiającym, 
- wsparcie doradcze oraz zapewnienie przeszkolenia personelu,
- zapewnieni bieżących aktualizacji oraz naprawa błędów krytycznych 

Główne postanowienia umowy zawartej z wykonawcą:
- termin realizacji zamówienia: do 30 czerwca 2023 roku  
- przenoszenie na zamawiającego prawa do wykorzystania praw autorskich do oprogramowania wytworzonego w ramach zlecenia
- termin zapłaty wynoszący 14 dni od terminu wystawienia faktury VAT
- warunkiem wystawienia faktury VAT jest podpisanie przez Zamawiającego protokołu odbioru wykonanych prac. 

Załącznik do zapytania ofertowego:
- załącznik nr 1: Formularz ofertowy

W przypadku jakichkolwiek pytań względem przedmiotu zamówienia w trakcie przygotowywania wyceny prosimy o kontakt z Anną Jafernik, nr tel. 601 205 390, mail: anna.jafernik@zfr.org.pl
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